
Как правильно вести себя на автостоянке…. 
 

Отношения в сфере оказания услуг по хранения автомототранспорта на автостоянках 

регулируются Правилами оказания услуг автостоянок, утвержденных Постановлением 

Правительства РФ от 17.11.2001 № 795. 

Прежде чем оставить автомобиль на стоянке необходимо убедиться, что она имеет должную 

документацию и является охраняемой территорией. У любой официально существующей 

организации должны быть фиксированные правила пользования автостоянкой, в которых указаны 

основные условия хранения автомобилей. В Правилах должны быть оговорены условия приема 

автомобилей, юридические адрес и название компании, реквизиты, время работы стоянки, перечень 

услуг, тарифы, координаты владельцев стоянки, перечень категорий льготников и другие 

обязательные документы. 

При постановке автомобиля на хранение желательно заключить договор, в котором указать 

следующие сведения: 

– наименование и реквизиты сторон; 

– стоимость услуг; 

– ответственность сторон; 

– марка, модель автомобиля; 

– стоимость автомобиля, определенная по соглашению сторон; 

– условия хранения и порядок приема, выдачи автомобиля; 

– другие существенные условия. 

При разовой постановке автомобиля на хранение заключение договора может быть 

осуществлено путем оформления квитанции или расписки с указанием государственного номера 

автомобиля. 

При приемке автомобиля исполнитель или его уполномоченный сотрудник может составить 

акт осмотра автомобиля, или сделать соответствующую отметку в договоре или квитанции. Нужно 

предельно внимательно отнестись к заполнению всех документов. Правильно оформленная 

квитанция или договор гарантируют ответственность владельцев парковки за ваш автомобиль.  

В случае повреждения или хищения автомобиля составляется соответствующий акт, в 

котором описываются видимые наружные повреждения и дефекты автомобиля. После определения 

суммы причиненного ущерба необходимо написать заявление(претензию) на имя руководства 

автостоянки, в котором изложить требование о возмещении ущерба, расходов на экспертизу и т.д. и 

приложить копии подтверждающих документов. 

В соответствии с Правилами, владелец автостоянки гарантирует сохранность автомобилей, 

принятых на хранение, а в случае хищения, повреждения или разукомплектования во время хранения 

несет за это ответственность. Согласно ст. 950 ГК, за утрату или повреждение машины стоянка 

отвечает на общих основаниях. То есть в случае  хищения автомобиля возмещает его стоимость, а 

при повреждении - возмещает причиненный ущерб.  

Таким образом, прежде чем оставить свое транспортное средство на автостоянке, необходимо 

убедиться в наличии информации о владельце автостоянки, правил пользования автостоянкой, 

внимательно оформить квитанцию или договор.  

В случае выявления  нарушений на автостоянке необходимо обращаться в ТУ 

«Роспотребнадзора», а также в отдел по борьбе с правонарушениями на потребительском рынке УВД 

по городу Иванову. 

 

 


